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83330 Le Beausset 
Tél : 04 94 98 89 88 
Fax : 04 94 98 89 80 
Email : info@france.sdp.biz 

 

Découvrez la dernière version du logiciel ROBINSON point de vente, orientée CRM 
La gestion de la relation client est un objectif stratégique dans la gestion opérationnelle d’un point de vente. C’est 

en tenant compte de cette réalité que la nouvelle version 2010 de ROBINSON a évolué pour vous permettre 

d’améliorer la connaissance de vos clients et de mettre en œuvre des actions adaptées. 

• Suivez les achats de vos clients à partir de leurs coordonnées pos-

tales, de leur date de naissance, de leur âge ou encore de leur 

sexe.  
• Suivez le panier moyen, la marge, les ventes sur plusieurs périodes 

données et évaluer l’impact des bons d’achat dans le comportement 
de vos clients. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Segmentez votre cible en analysant vos actions de communication 
• Mesurer l’impact des campagnes promotionnelles (envoi de tracts 

ou de courriels promotionnels) sur le comportement de vos clients. 
 

Construisez votre propre question-

naire et recueillez toutes les infor-

mations que vous souhaitez lors du 
passage en caisse de vos clients : 
• Satisfaction sur les services  
• Préférences d’achat  
• Zone de chalandise (code postal) 
• Source de la connaissance du 

magasin (presse, tract, radio ?...) 
 

Utilisez ensuite la fonction 

d’exportation pour les exploiter ces 
données sur Excel. 
 

Analysez l’impact de vos actions de communication et 

de promotions… 
Enrichissez votre  

fichier client  

…Et agissez en conséquence 

Gestion commerciale 
pour la distribution et  
le commerce spécialisé 

Secteur d’activité : 
 

� Bricolage 
� Jardinerie et  

Animalerie 
� Lisa 
� Sport et loisir 
� Décoration 
� Matériel bureau 
� Hi-fi et électro-

ménager 
� Jouet 
� Luminaire 

Découvrez la der-
nière version de 
ROBINSON tour-
née vers la rela-
tion client 

Qui sont vos clients  fidèles, qui sont vos nou-

veaux clients, qui sont vos clients occasionnels…. 

ROBINSON permet de qualifier vos contacts en 
identifiant dans la fiche client les notions de : 
• prospects  
• client fidèle (carte de fidélité) 
• N’habitent plus à l’adresse indiquée (NPAI). 

Cette notion est aussi prise en compte en caisse par 
l’affichage d’un message lors du prochain encaissement. 
Avec ROBINSON qualifiez vos contacts. 

Relancez les clients dont le panier moyen ou le nombre 

de visite est en baisse, trouvez de nouveaux clients…  

ROBINSON propose des solutions simples pour répondre 
à ce type d’enjeux :  
• Catégorisation de vos clients  
• Lancement et suivi des campagnes publicitaires ciblés 
• Création  de nouveaux contacts par l’intégration 

d’un fichier Excel 
Avec ROBINSON, ciblez vos actions de mailings et de 

promotions. 
 

Les “petits plus” 

Offrez à vos clients un espace d’échange privilégié avec la borne d’information  
 La borne d’information client est un outil complémentaire dans la 

gestion de la relation Client. Les deux magasins INTERSPORT en  
Martinique ont installé la borne d’information client pour recenser les coordonnées postales ou 
courriel de leurs clients. Interfacée avec ROBINSON cette borne d’information est « une vraie 
réussite » selon le responsable informatique Philippe de Verteuil. 

A l’occasion de l’ouverture de son nouveau maga-
sin intégré à Kremlin Bicêtre (94), l’enseigne Sens 
& Sens poursuit le développement de son réseau 
de magasins intégrés en choisissant le logiciel 
ROBINSON multi-magasin. Toute l’équipe SDP 
souhaite donc bonne chance dans la gestion de ce 
nouvel espace de vente. 
 

Sens & Sens poursuit l’aventure avec ROBINSON multi-magasin 
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LABEL’IT : Quand l’étiquette électronique remplace l’étiquette papier… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Les professionnels de la distribution plébiscitent les étiquettes électro-

niques de gondole. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulaire d’information 
Vous souhaitez en savoir plus sur SDP Robinson et ses fonctionnalités ou sur les autres progiciels SDP ? 
Merci d’indiquer vos coordonnées sur ce coupon-réponse et de nous le renvoyer par voie postale ou par fax.  

 
Société   : _________________________________________________________ 
Nom    : _________________________________________________________ 
Prénom     : _________________________________________________________ 
Tél             : _________________________________________________________ 
E-mail   : _________________________________________________________ 

 
Site Web : www.sdp.biz E-mail : info@france.sdp.biz / Fax : 04 94 98 89 80 

Quartier La Reppe – RN 8 –  83330 Le Beausset 
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En France, le nombre de prix erro-

nés par jour lors du passage en 

caisse est estimé à 12 millions. 
C’est dans ce contexte que la so-
ciété SDP a développé LABEL’IT, 
une solution d’affichage électro-
nique des prix. 
Le principe est simple mais redou-

tablement efficace… Votre sys-
tème de gestion commerciale est 
en communication constante avec 
LABEL’IT qui gère l’affichage des 
prix. Lorsqu’un prix est modifié 
dans votre gestion commerciale, 
celui-ci est automatiquement ré-
percuté sur l’étiquette électro-
nique du produit présent en maga-
sin. Les étiquettes confirment alors 
au système que leurs prix ont bien 
été modifiés, évitant ainsi tout 
risque d’erreur. 
 

Les avantages de ce système 
sont multiples : 
� Tout d’abord vous êtes en  

accord avec la législation. Les 
étiquettes électroniques per-
mettent le double affichage. 
(prix au litre, au kilogramme) 
 

Fig.1 Ci-dessus, un exemple 

d’étiquette électronique SDP. 

« Le nombre de prix er-

ronés par jour en France, 

au passage en caisse, est 

évalué à 12 millions … » 

� L’écran réversible vous pro-
pose l’affichage du stock in-
formatique. (optimisation des 

inventaires) 
� Les promotions sont signalées 

sur l’étiquette. 
� La modification des prix est 

effectuée en temps réel. 
 

Un sondage récent met claire-

ment en évidence l’intérêt que 

la distribution porte aux éti-

quettes électroniques de gon-

dole. A la question « pensez 
vous que les étiquettes de gon-
dole facilitent la gestion de vos 
rayons ? » plus de 75 % des chefs 
de rayon répondent de manière 
favorable. La confiance dans 
cette nouvelle technologie est 
donc de mise. Et c’est avec plus 
de 25 années d’expérience dans 
la distribution que SDP propose 
sa solution LABEL’IT pour gérer 
l’affichage électronique des prix 
dans vos magasins. 
 

Les étiquettes de gondole 

facilitent-elles la gestion de 

votre rayon ? 

La solution de gestion des éti-
quettes électronique de gondole 

SDP LABEL’IT est interfaçable en 
standard avec la gestion com-
merciale SDP Robinson. Mais 
elle l’est également avec la 
grande majorité des gestions 
commerciales du marché. 

Quelle que soit votre gestion 
commerciale, vous bénéficiez 
alors d’un système garantissant 
la résolution de nombreux pro-
blèmes lors du passage en 
caisse. LABEL’IT vous évite éga-
lement l’impression de nouvelles 
étiquettes à chaque changement 
de prix. Enfin, cette révolution 
en terme de gestion et de con-
trôle des prix garantit un pilo-
tage des prix (et donc des 

marges…) sans égal. 
L’ensemble des avantages pro-
posés par LABEL’IT assure un 
retour sur investissement rapide.  


